
 
 

 
 

Ministero dell’Istruzione. 
ISTITUTO COMPRENSIVO “COVERCIANO” di FIRENZE 

VIA SALVI CRISTIANI 3 50135 FIRENZE (FI) 
Tel. 055609944 Email FIIC85200D@istruzione.it  

PEC FIIC85200D@pec.istruzione.it 
C.F. 94188630480 - Cod. Mecc. FIIC85200D 

 
CIRCOLARE 93 

Alle famiglie  
Agli alunni dell’Istituto Comprensivo “Coverciano” 

Al personale docente e ATA  
Al DSGA  

Al sito web 
 
OGGETTO: Sportello d' Ascolto con lo Psicologo. 
 
Desideriamo comunicare che dal 12 gennaio 2023, presso il nostro Istituto Comprensivo, sarà 
attivato lo “ Sportello di Ascolto”.  
L’attività sarà a disposizione per alunni, famiglie e personale d e l l a s c u o l a allo scopo di fornire 
un servizio di ascolto e consulenza anche in considerazione di questo momento storico. 
Questo servizio gratuito per l'anno scolastico 2022/2023 è curato dal dott. Achille Masotta, 
psicologo. 
Gli interventi, concordati e coordinati con l'Istituzione Scolastica, mirano a realizzare: 

 attività di supporto psicologico rivolte al personale scolastico, a studenti e 
famiglie per rispondere ai disagi derivanti dall'emergenza COVID-19 e 
per prevenire l'insorgere di forme di malessere psicofisico. 

 Servizi di assistenza psicologica per il personale scolastico nei casi di stress 
lavorativo, difficoltà relazionali e traumi psicologici e per prevenire l'insorgere 
di forme di disagio. 

 Servizi di assistenza psicologica e di sostegno alla genitorialità rivolti a studenti e famiglie 
per fornire supporto nei casi di disagio sociale, difficoltà relazionali e altri traumi 
psicologici. 

 Azioni volte alla formazione dei docenti, dei genitori e degli studenti, sulle tematiche 
riguardanti i corretti stili di vita, sulla prevenzione di comportamenti a rischio per la salute. 

Lo sportello d'ascolto non si delinea come un percorso psicoterapico: prevede infatti incontri per 
personale ATA, docenti, studenti e genitori per consentire di focalizzare le soluzioni attuabili, di 
riscoprire le proprie potenzialità inespresse, di uscire dall'impasse che in alcuni momenti della vita 
causa passività e sofferenza. Se, invece, nel corso degli incontri dovessero emergere problematiche 
che necessitano di un maggior approfondimento, lo psicologo si occuperà di indirizzare lo studente 
presso un Servizio adeguato al proseguimento del lavoro. 
 
COME ACCEDERE AL SERVIZIO 
Lo sportello è attivo secondo un calendario prestabilito. 
 

 STUDENTI:   giovedì 9.30/ 13.30 
Per gli appuntamenti con lo psicologo gli studenti possono rivolgersi alla Prof.ssa Loredana 
ROMANO 
 





 GENITORI, DOCENTI, PERSONALE ATA; per richiedere un appuntamento, dovranno 
inviare una email con la richiesta di colloquio all'indirizzo:achillemasotta@hotmail.it 
contenente il proprio nome e cognome per fissare un appuntamento o oppure 
telefonando al numero 3457394095. 
 

 Le richieste verranno accolte il prima possibile e i diretti interessati saranno invitati al colloquio nel 
primo giorno disponibile. 
Per la frequenza dello sportello d'ascolto da parte degli alunni della scuola è necessaria 
l'AUTORIZZAZIONE di entrambi i genitori, fornita compilando il MODULO  DI  
AUTORIZZAZIONE scaricabile nell'allegato della circolare, il permesso consegnato all'esperto 
avrà validità per tutto il ciclo di studio a cui l'alunno è iscritto. 
Sarà possibile annullare l'autorizzazione in qualsiasi momento, previa disdetta scritta indirizzata alla 
Dirigente Scolastica ( fiic85200d@istruzione.it). 
 
 

Il Dirigente Scolastico  
Prof.ssa Carmelinda AUGELLI 

(Firmato digitalmente ai sensi del CAD e normativa connessa) 
 

 
 
  
  


